Boka tidigt, mycket eller manga

ability conferences ) s . _
— las om vara rabatter pa baksidan!

Framgangsrik utveckling av

WEBBPLATSER

6 - 7 december 2006, Berns Salonger, Stockholm

UR INNEHALLET:

i Den sociala webben och Web 2.0 — vilka ar de viktigaste framgangs-
faktorerna vid utvecklingen av mer dynamiska och levande webbplatser?

o Att framgangsrikt anvanda ny teknik och digitala kanaler som en
integrerad del av webb- och affarsutvecklingen

o Hur du 6kar interaktiviteten och anvandarinvolveringen pa din webbplats

o  Sa arbetar du med anvandarcentrerad utveckling och skapar en webb-
plats med god anvandbarhet

i Hur du skapar en tillganglig webbplats som lever upp till tillganglighets-
kraven och skapar konkret nytta fér verksamheten

m Hur du starker relationen till din malgrupp och framgangsrikt driver
forsaljning pa natet

m Ny version av Vagledningen 24-timmarswebben - nationella
riktlinjerna for webbplatser i offentlig sektor

MODERATOR OCH INLEDNINGSTALARE
Per Axbom | Webbstrateg, XLENT business integration

TA DEL AV EXPERTFORELASNINGAR OCH PRAKTIKFALL!
Mats Hernvall | Chef for det virtuella biblioteket, Stockholms stadsbibliotek
Mats Akerlund | Chef Nya Medier, Sveriges Radio

Conny Pettersson | IT-chef, LRF

Alexia Rahm | Webbinformator, Fritidsresor

Gunilla Danielsson | Webbansvarig, Europeiska reseforsakringar
Magnus Burell | Projektledare for Vagledningen 24-timmarswebben, Verva
Lena Johansson | Webbansvarig, Kungalv kommun

Tomas Aldén | Sektionschef Internetteknik, Skatteverket

Jim Sundberg | Utvecklingschef Spel, AB Svenska Spel

Fredrik Ampler | Interaktionsdesigner och avdelningschef, Eniro

Pia de Gysser | IT-chef, Agria

[ SEPARAT BOKNINGSBAR FORDJUPNINGSDAG 8 DECEMBER
ATT FRAMGANGSRIKT UTVECKLA OCH
DRIVA EN COMMUNITY

Fordjupningsledare: Hans Leijstrom, Communityspecialist, Trive AB
kPraktikfaII: Sara Ghisler, Ansvarig for webbutveckling, Tasteline.com

Arrangeras av

ANMAL DIG IDAG!

Telefon 08-694 91 00, fax 08-694 91 04, bokning@abilitypartner.se abilitypartner.
Besok oss garna pa www.abilitypartner.se! making A casrierTo achieve




PROGRAM DEN 6 DECEMBER 2006

Konferensprogram den 6 december 2006

08:30 | Registrering och kaffe

09:00 | Ordforanden, Per Axbom fran XLENT busi-
ness integration, inleder konferensen

09:10 | Vilka trender kommer att paverka fram-

tidens webbplatser?

o  Vad innebar begreppen den sociala webben och
Web 2.0?

o Hur kommunicerar och anvander vi webben annor-
lunda idag an vad vi gjort tidigare?

o  Vad innebar de nya digitala kanalerna och kommu-
nikationsvagarna som till exempel bloggar, folkson-
omies, AJAX, poddradio och RSS fér utvecklingen
av vara webbplatser i praktiken?

o Vilka ar framgangsfaktorerna for att utveckla en
anvandbar och vardeskapande webbplats som kan
stddja den overgripande verksamheten och méta
framtidens webbkonsumenter?

Per Axbom, Webbstrateg, XLENT business integration

Per har 6ver tio ars erfarenhet av arbete med informations-
och designfragor for webbplatser, intranat och webbaserade
applikationer. Han har innehaft de flesta titlar med prefixet
‘webb’ och ar en sjalvutnamnd early adopter — forst med att
prova och utvardera det senaste. Per har agerat radgivare
inom webb- och anvandbarhetsfragor at ett stort antal sven-
ska och internationella organisationer.

10:00 | Formiddagskaffe

CASE

10:30 | Biblioteket 2.0 — den sociala webben i
praktiken

o Sa utformar vi webbplatsen utifran anvandarens

behov — kundperspektiv och anvandarmedverkan
som centrala idéer i var nya webbplats

o Hur vi arbetar med bloggar, wikis, rss, recen-
sioner och taggar pa var webbplats for att skapa
forutsattningar for 6kad interaktion och kunskaps
delning

o Hur vi har drivit projektet med stor 6ppenhet och
involverat savél egen personal som vara kunder i
utvecklingen av webbplatsen

o Vara erfarenheter, tips och rad

Mats Hernvall, Chef for det virtuella biblioteket,
Stockholms stadsbibliotek

Mats har under drygt tva ars tid arbetat med att utveckla
det nya virtuella biblioteket som kommer att lanseras under
hoésten 2006. Sajten bygger pa de nya tankar som inryms
i begreppet Web 2.0 och ar ett bra exempel pa hur man i
praktiken kan arbeta med nya tekniker for att astadkomma
Okad interaktion och kunskapsdelning. Den nya sajten ar

uppbyggd utifran kundens behov och bygger mycket pa
anvandarmedverkan dar man vill skapa en jamlik moétes-
plats mellan personal och kunder.

11:20 | Benstrackare

CASE

11:30 | Sa anvander vi oss av ny teknik som

poddcast, rss och wap som en som en viktig del

av var webb- och affarsutveckling

o  Sa kopplar vi webbsatsningarna och utvecklingen av
tjanster till foretagets 6vergripande strategi

o Sa har vi utvecklat olika e-tjanster som levererar
varde till vara anvandare via webben och andra
digitala kanaler

o Hurvi anvander oss av ny teknik som poddcast, rss
och wap-tjanster for att starka relationen med vara
anvandare?

o  Sa sker utvecklingen pa var webbplats idag —
framtidsvisioner och utmaningar

Mats Akerlund, Chef Nya Medier, Sveriges Radio

For Sveriges Radio ar webben en arena for nya former av
radioprogram. Den nya webbplatsen lanserades 2002 och har
sedan dess blivit vald till Sveriges basta sajt tva ar i rad. Mats
ar ansvarig for webbplatsen. Han kommer under anférandet
att beratta mer om hur man nyttjar ny teknik for att utveckla
olika tjanster och stérka relationen med sina lyssnare och
anvandare.

12:20 | Lunch

CASE
13:20 | Hur du strategiskt planerar och driver ett
koncerngemensamt webbprojekt med fokus pa
att leverera ratt funktionalitet inom utsatt tid och
budget

o Satar du fram syfte och mal och skapar en bred
forankring i organisationen for en ny webbplattform

o  Vem bor aga och driva utvecklingen av organisatio-
nens webbplattform sa att utvecklingen sker utifran
Overgripande behov?

o  Arbetsprocess, roller och styrning for att leda ut-
vecklingsarbetet ratt utifran vad som prioriterades i
projektet och forhindra att ytterligare funktionalitet
adderas pa lésningen

o Vara erfarenheter, tips och rad

Conny Pettersson, IT-chef, LRF

LRF har implementerat en koncerngemensam plattform for
intranat, extranat och webb. Under konferensen berattar
Conny mer om hur de har lyckats skapa en bred forank-
ring i verksamheten for den nya I6sningen samt hur man
har arbetat for att kunna leverera ratt funktionalitet inom de
tids- och budgetramar som sattes i projektet.

Anmal dig idag! Telefon 08-694 91 00, fax 08-694 91 04 eller e-post bokning@abilitypartner.se



PROGRAM DEN 6 & 7 DECEMBER 2006

14:10 | Benstrackare

CASE

14:20 | Fritidsresor.se - fran kompletterande

saljkanal till karnverksamhet

o Sa har Fritidsresor skapat en kvalitativ och anvand-
arvanlig webbplats

o Vad var malen och vilka resultat har natts?

o Praktiska exempel pa hur Fritidsresor starker kund-
relationerna och varumarket genom utvecklingen av
kringtjanster via webben

o  Nasta steg — sa skapar Fritidsresor 6kad interaktion
och kommunikation via webben!

Alexia Rahm, Webbinformatér, Fritidsresor

Fritidsresor utvecklade for drygt ett ar sedan sin webbplats,
med ny design och ny struktur, i syfte att anvanda den som
séljkanal med en anvandarvanlig bokningsfunktion. ldag
vill Fritidsresor genom den nya sajten aven inspirera och
starka relationen med sina befintliga och potentiella kunder.
Under anférandet berattar Alexia mer om hur Fritidsresor
har arbetat med detta, vilka resultat de har sett och hur de
nu tar nasta steg och fortsatter utveckla webbplatsen.

15:10 | Eftermiddagskaffe

CASE

15:40 | Att starka relationen till din malgrupp och

oka forsaljningen genom en community

— sa arbetar Europeiska reseforsakringar med

Resdagboken

o Sakan en community starka kundrelationerna och
skapa affarsnytta fér verksamheten?

o Att arbeta med olika forum, bloggar och chattar som
en levande del av webbplatsen

o Andra format an text — hur du utnyttjar ljud, bild och
andra kommunikationsformer pa webben

o Hur vi arbetar med agarskap, férvaltning och kontinu-
erlig utveckling for att halla var community levande
och goéra den medlemsdriven

o Hur vi samarbetar med andra for att skapa ett
intressant innehall och driva trafik till sajten

Gunilla Danielsson, Webbansvarig,

Europeiska reseforsakringar

Resdagboken ar en motesplats for alla som gillar att resa. |

augusti 2006 hade communityn éver 108.000 medlemmar

och ca 2.000.000 besOkare per manad. Gunilla ar web-

bansvarig pa Europeiska som ager, driver och utvecklar

communityn. Under anférandet berattar Gunilla mer om

hur de anvander sig av Resdagboken for att starka rela-

tionen med sina kunder och 6ka forsaljningen.

16:30 | Ordforanden sammanfattar och avslutar
den forsta konferensdagen

Konferensprogram den 7 december 2006

08:30 | Registrering och kaffe
09:00 | Ordféranden inleder konferensens andra dag

09:10 | Ny version av Vagledningen 24-timmars-

webben - nationella riktlinjerna for webbplatser i

offentlig sektor

o Hur paverkar den nya vagledningen webbplatser i
offentlig sektor?

o Vilka ar de viktigaste innehallsmassiga forandring-
arna och nyheterna i den nya versionen?

o Hur ska myndigheter hantera krisinformation pa
webben?

o Sa ska en webbplats utformas enligt de nationella
riktlinjerna utformade i 24-timmarswebben — mer
om utvecklingsprocessen mot en anvandbar och
tillganglig webbplats

Magnus Burell, Projektledare for Vagledningen

24-timmarswebben, Verva

Vagledningen 24-timmarswebben innehaller nationella rikt-

linjer for utveckling av webb och e-tjanster i offentlig sektor.

Vagledningen ger rad i saval strategisk planering som i det

konkreta utférandet. En ny version av vagledningen kom-

mer ut under hosten 2006 och Magnus kommer i sitt an-

forande att beratta om vilka forandringar och nyheter som

den nya versionen innehaller.

10:00 | Formiddagskaffe

CASE

10:30 | Sa har vi gjort var webbplats tillganglig for

alla anvandare

o Att skapa en tillganglig webbplats som stédjer vara
anvandare och lever upp till tillganglighetskraven

o Var arbetsprocess och vara metoder for att skapa
ratt struktur och innehall som gor webbplatsen
effektiv och enkel att anvanda

o Hur vi arbetar med spraket och texterna som en
viktig del i vart arbete for att géra webbplatsen
tillganglig och anvandbar

o Vilka resultat vi har natt och hur vi gar vidare

o Erfarenheter, tips och rad pa vagen mot en tiliganglig
webbplats

Lena Johansson, Webbansvarig, Kungédlv kommun
Kungalv kommun har skapat en ny webbplats med malet
att sajten ska vara anvandbar och tillganglig for alla i vart
samhalle. Stort fokus har lagts pa struktur, innehall och
sprak men ocksa pa teknik och att folja olika riktlinjer och
standarder vid utvecklingen av tillganglighet. Webbplatsen
utsags i ar som en av de basta i Statskontorets matning av
offentliga webbplatser.

Sponsring och utstallning - ring 08-694 91 00!



PROGRAM DEN 7 DECEMBER 2006

11:20 | Benstrackare

CASE

11:30 | Tillganglighet och e-tjanster som forbattrar

informationsformedlingen och skapar verksam-

hetsnytta

o Vad innebar en tillganglig webbplats fér oss och pa
vilket satt 6kar den verksamhetsnyttan?

o Vilka e-tjanster erbjuder vi och hur ser utvecklingen
pa omradet ut?

o Hur vi har arbetat strategiskt, praktiskt och tekniskt
med tillganglighetsfragan och utvecklingen av vara
e-tjanster

o Hur kan vi pavisa verksamhetsnyttan av vart tillgang-
lighetsarbete och vara tillganglighetsinvesteringar?

o Vilket blir nasta steg i utvecklingen?

Tomas Aldén, Sektionschef Internetteknik,

Skatteverket

Skatteverket har lange fokuserat pa tillganglighetsaspekten
och utvecklingen av e-tjanster och ar en av vara framsta
myndigheter inom omradet. 2005 genomférde Skattever-
ket en stor omorganisation da utférarorganisationen vaxte
fran IT-avdelning till ett verksamhetsstdéd med helhetspers-
pektiv. 2006 vann man bland annat priset Guldlanken for
basta e-tjanst med inkomstdeklaration pa natet. Under an-
forandet kommer Tomas, som ansvarar for Internetplattfor-
men pa Skatteverket, att beratta mer om hur de arbetar
med utvecklingen av tillganglighet och e-tjanster.

12:20 | Lunch

CASE
13:20 | Sa har vi utvecklat en attraktiv webbplats
med manga funktioner, utan att ge avkall pa

tydlighet och anvandbarhet

o Sa har vi utvecklat en webbplats med optimal struk-
tur for var verksamhet

o Sa arbetar vi med kontinuerliga forbattringar for att
stddja vara anvandare

o Vilka utmaningar har vi métt pa vagen och hur har
vi tagit oss forbi de fallgropar som vi moétt?

Jim Sundberg, Utvecklingschef Spel,
AB Svenska Spel

Svenskaspel.se utsags av Internetworld till 2005 ars basta
sport & spelsajt. Svenska Spel beldnas for sitt arbete med
att bygga en intressant och spannande webbplats med
manga funktioner och spelformer utan att géra avkall pa
tydlighet. Jim har under manga ar arbetat med utveckling
av webbplatser och han har ocksa drivit ett flertal ombyg-
gnadsprojekt for svenskaspel.se. Han har ett speciellt in-
tresse for anvandbarhet och lagger stor vikt vid god anvand-
barhet i utvecklingen av webbplatsen.

14:10 | Eftermiddagskaffe

CASE

14:40 | Vagen till en anvandbar och funktionell

webbplats som skapar konkret affarsnytta

o Sa har vi arbetat strukturerat med anvandarcentre-
rad utveckling for att 6ka anvandbarheten pa var
webbplats och sakerstalla att vi moter bade anvan-
darens behov och vara affarsmal

o Hur vi kopplar funktioner pa sajten direkt till affars-
nytta

o Sa arbetar vi med malgrupper for att prioritera
funktionalitet

o Sa definierar och testar vi en design innan vi bérjar
koda

o Vilka verktyg och metoder har vi anvant och vilket
resultat har vi natt?

o Vad blir nasta steg i utvecklingsprocessen?

Fredrik Ampler, Interaktionsdesigner och avdelningschef,
Eniro

Internetworld har utsett Eniro.se till arets Nyttosajt for an-
dra aret i rad. Fredrik ar designansvarig och leder gruppen
User Experience som ansvarar for allt inom anvandbarhet
pa webbplatsen. Under anférandet kommer han att beratta
mer om hur Eniro arbetar fér att skapa anvandbara och
funktionella webbplatser. Han tar ocksa upp hur de saker-
staller att de olika projekten astadkommer konkret affars-
nytta.

15:30 | Benstrackare

CASE
15:40 | Att utveckla en malgruppsanpassad
webbplats med hog serviceniva
o Sa har Agria utvecklat en malgruppsanpassad webb-
plats som ger olika bestkare en hég grad av service
o Sa har aktiva anvandare férandrat och vidareutveck-
lat var webbplats och var verksamhet
o Vilka resultat har vi natt och hur gar vi vidare i
utvecklingen?
o Vilka tips och rad kan vi ge for att skapa en mal-
gruppsanpassad och anvandarvanlig webb, med
hog servicegrad for varje enskild bestkare?
Pia de Gysser, IT-chef, Agria
Agria vann 2006 forsta pris i Web Service Awards kategori
information och service. Man uppmarksammades bland
annat for sitt satt att arbeta med malgruppsanpassning av
webbsajten. Pia ar IT-chef pa Agria och den som ar ans-
varig for webbsajten. Pa konferensen delar hon med sig av
konkreta tips kring hur du kan arbeta framgangsrikt med
malgruppsanpassning och service pa din webbplats.

16:30 | Sammanfattning och utvardering av
konferensen

16:40 | Ordféranden avslutar konferensen

Anmal dig idag! Telefon 08-694 91 00, fax 08-694 91 04 eller e-post bokning@abilitypartner.se



FORDJUPNINGSDAGEN DEN 8 DECEMBER 2006

ATT FRAMGANGSRIKT UTVECKLA
OCH DRIVA EN COMMUNITY

Under fordjupningsdagen kommer du att fa lara dig mer
om community funktioner, affarsnyttan med communities
och de olika utvecklingsfaser som en community genom-
gar. Malet med dagen ar att du ska fa med dig tips och
konkreta verkyg for att sjalv kunna pabdrja ett strukturerat
och sakert inférande av en community.

Under dagen kommer teori att varvas med praktiska er-
farenheter och korta gruppdvningar. Vi avbryter fér lunch
samt for- och eftermiddagskaffe.

08:00 | Registrering och formiddagskaffe

08:30 | Fordjupningsdagen inleds

INTRODUKTION

o Hur kommunicerar och anvander folk Internet idag
utifran ett socialt sammanhang?

o Vad &r en community? Ar det bara fér tonaringar
eller vilka ar anvandarna?

o  Viktiga skillnader mellan en community och en
traditionell webbplats

o Verktygspalletten for communities — genomgang av
objekt for aktiv dialog och "social networking”

AFFARSNYTTA

o Gratis ar gott! Hur du kan 6ka den interna effektivitet
genom att involvera och ta hjalp av malgruppen?

o Hur communities kan skapa 6kad lojalitet och driva
forsaljning

o Hur du genom en dynamisk segmentering mojliggor
personliga erbjudanden och impulskop

o Hur en lojal malgrupp som alltid befinner sig nara dig
Oppnar upp for dialog i realtid

o Varfor communities ger ett langt investeringsskydd
relativt andra medieinvesteringar?

o  Sa kan du motivera och rédkna hem en investering i
en community

LOSNINGEN

o Att ta fram syfte och mal for dig eller din organisation
med en community

o Hur tar du fram och avgor kring vilka sociala objekt
eller intressen som din malgrupp ska samlas kring?

o Vilken teknikplattform ska du valja? Valet kan avgora
din framtid!

o Affars- och betalningsmodeller — hur ska din
community bli [dBnsam?

o Hur du effektivt kan hantera administration och
sdkerhet pa en community

o Gor ratt fran borjan! Lar dig identifiera och undvika
fallgropar

LANSERING

o Ingen ser dig pa Internet — behovet av marknads-
foring galler aven communities!

o  Satar du fram en lanseringsstrategi och undviker
"tomma restaurangen”

o  Det ar inte alltid bast att leverera allt med en gang
— sa tar du fram en plan for stegvis utveckling och
lansering

o  Stoppa inte in fingrarna i "syltburken” - det ar mal-
gruppen som bestammer!

FORVALTNING: PRAKTIKFALL

Att driva och kontinuerligt fornya en community

o Att starta och driva en levande community som
kontinuerligt utvecklas

o Vara erfarenheter, tips och rad

Sara Ghisler, Ansvarig fér webbutveckling,
Tasteline.com

Tasteline blev vald till arets sajt inom Halsa och livsstil
2006. Under anférandet far du ta del av konkreta erfaren-
heter fran Sara som ar ansvarig for webbutveckligen.

SAMMANFATTNING OCH AVSLUTANDE DISKUSSION

Om var fordjupningsledare

Fordjupningsdagen leds av Hans Leijstrdm som ar com-
munityspecialist pa Trive AB — ett oberoende svenskt kon-
sultféretag som erbjuder marknadsledande tjanster inom
community omradet och baserar I6sningar pa produkter
fran Netstar Products AB och EPiServer AB. Hans Leij-
strdm har over 20 ars erfarenhet av nationell- och interna-
tionell marknadsforing samt forsaljning av produkter och
tjanster. Hans har arbetat i sma tillvaxtféretag och i stora
foretag i och utanfér IT-branschen. Hans vill med dagens
forelasningar dela med sig av sina erfarenheter av att for-
verkliga communities och inspirera dig att ta ett strategiskt
steg for 6kad framgang och I6nsamhet pa Internet.

15:00 | Fordjupningsdagen avslutas

( abilitypartner. )
MW A easierTo achieve

Ability Partners vision ar att forbattra individers och
organisationers férmaga att hantera férandring, véxa och
uppna goda resultat. Genom att lara kanna dig och din
organisations behov kan vi kontinuerligt erbjuda utbildnin-
gar, seminarier, konferenser, events, natverk och konsulta-
tiva tjanster som hjalper dig i det dagliga arbetet och starker
konkurrenskraften. Ability Partner verkar pa den nordiska
marknaden med ambitionen att erbjuda evenemang som ger
mest varde for pengarna samt att ha 100 % ndjda och ater-
kommande kunder.

Foér mer information om Ability Partner eller detta evenemang,
kontakta oss garna via info@abilitypartner.se eller pa telefon:

\_08-694 91 00. J

www.abilitypartner.se



Anmalan till Framgangsrik utveckling av webbplatser

Tid & plats

6-8 december, 2006
Berns Salonger
Berzelii Park

103 27 Stockholm
Tel: 08-566 322 22
Email: info@berns.se

Boende i Stockholm

Vi rekommenderar Mornington Hotel, Nybrogatan
53, som ligger centralt belaget med narhet till vara
evenemang. Ange bokningskoden "Ability Partner”
sa far du rabatt nar du ringer och bokar pa telefon
08-507 330 00.

Bokningsregler och dverlatelse av deltagarplats
Ability Partner reserverar sig for programandringar.
Om du av nagon anledning inte kan delta pa ett bo-
kat evenemang kan du éverlata din deltagarplats till
en kollega. Du kan ocksa fa inbetald deltagaravgift
tillbaka forutsatt att din skriftliga avbokning ar oss
tilhanda senast 3 veckor fore evenemangets da-
tum. Vid avbokning senare an 3 veckor innan even-
emangets datum far du ett vardebevis motsvarande
det belopp du betalat in. Vardebeviset kan du sedan
anvanda som betalning pa ett valfritt evenemang
anordnat av Ability Partner inom ett ar.

Anmal dig idag!

Telefon: 08-694 91 00 Fax: 08-694 91 04

Pris

Ability Partner premierar dig som som bokar plats tidigt pa evene-
manget och om ni ar flera fran samma organisation som bokar sig
samtidigt.

Mangdrabatt vid fler an 2 bokningar: Anmal 2 personer fran samma
organisation samtidigt sa betalar person 3, 4, 5 osv 50 % av aktuelit
pris! Vid olika bokningsalternativ géller rabatten for det alternativ
som har lagst pris.

PERIOD PRIS ORDINARIE RABATT
Boka senast 11 oktober

Konferens & fordjupningsdag 14.960 kr 19.960 kr 5.000 kr
Konferens 10.980 kr 12.980 kr 2.000 kr
Férdjupningsdag 4.980 kr 6.980 kr 2.000 kr
Boka senast 14 november

Konferens & fordjupningsdag 16.960 kr 19.960 kr 3.000 kr
Konferens 11.980 kr 12.980 kr 1.000 kr
Férdjupningsdag 5.980 kr 6.980 kr 1.000 kr
Boka efter 14 november

Konferens & fordjupningsdag 18.960 kr 19.960 kr 1.000 kr
Konferens 12.980 kr 12.980 kr - kr
Férdjupningsdag 6.980 kr 6.980 kr - kr

| konferenspriset ingar kaffe, lunch och dokumentation. Obs! Alla priser
ar exkl. moms. Ovanstaende rabatter kan ej kombineras med andra
erbjudanden.

E-post: bokning@abilitypartner.se Web: www.abilitypartner.se
Traditionell post: Ability Partner, Telegrafgrand 5, 111 30 Stockholm

\_© Adressandring, kryssa i och faxa denna sida till 08-694 91 04.

o Konferens & fordjupningsdag o Konferens o Fordjupningsdag o Mangdrabatt

—vid fler &n 2 bokningar
Férnamn Efternamn e-post adress
Befattning Avdelning Telefon Fax
Foérnamn Efternamn e-post adress
Befattning Avdelning Telefon Fax
Foérnamn Efternamn e-post adress
Befattning Avdelning Telefon Fax
o Vi vill garna ha information om kommande evenemang via e-post.
Foéretag / organisation Adress Post nr Ort
Telefon vaxel Bransch Antal anstallda

Konferenskod: Inf1036

/
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